VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SPOLECNOSTI
Milan Daneéek

Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky vymezuji pravni vztahy mezi spolecnosti Milan Danék
(dale jen ,,dodavatel®).

Fakturacni adresa
Milan Danék
Kpt. JaroSe 1196, 765 02 Otrokovice

1C0:66601444
DIC: CZ6903044126
Dodavatel je platcem DPH.

Kancelar, vyroba a produkce, showroom, postovni adresa a zasilatelska:
DM design - Milan Danék
Pancava 492, Zlin - Priluky, 760 01

mobil: 604 202 197 e-mail: info@1dmdesign.com
www.ldmdesign.com

Cislo tétu pro bezhotovostni platby: 2200437468/2010

na strané jedné a druhou stranou (dale jen ,,zakaznik®).

1.2. Veskeré obchodni vztahy mezi dodavatelem a zdkaznikem se Fidi témito podminkami, pravnim
fadem Ceské republiky a ob&anskym zékonikem.

1.3. Tyto podminky jsou platné rovnéz pro veskeré obchodni vztahy uzavirané mezi dodavatelem a
zakaznikem pro veSkeré obchodni vztahy, jeZ dodavatel provozuje.

Objednavka zbozi a sluzeb

1.4. Objednani zboZi a sluzeb zakaznikem musi mit vZdy pisemnou formu, pficemZ za pisemnou
formu se povaZzuje i objednavka ucinéna elektronickou poStou nebo prostfednictvim elektronického
systému na e-shopech provozovanych dodavatelem. Alternativné lze uzav¥it objednavku telefonicky
za predpokladu néasledného elektronického potvrzeni.

1.5. Objednavka musi obsahovat zejména tyto tdaje: nazev vyrobku, resp. sluzby, poZadované
mnoZstvi, termin a misto dodani, zptisob dopravy, obchodni jméno zakaznika, pfesnou adresu jeho
sidla, resp. misto podnikani, jméno osoby opravnéné jménem zakaznika jednat, vcetné
telefonického a emailového spojeni. IC a DIC v piipadg, Ze se jedna o podnikatelsky subjekt. Pokud
jde o fyzickou osobu, musi objednavka obsahovat jméno a pfijmeni, datum narozeni, trvalé
bydlisté, telefonicky a emailovy kontakt.



1.6. Seznam zboZi na doménach provozovanych dodavatelem je katalogem béZné dodavaného
zboZi. Dostupnost zboZi bude vZidy potvrzena na zakladé konkrétni poptavky od zakaznika. K
objednani zakaznik vybere zboZi, fadné vyplni objednavkovy formulaf a objednavku odesle
dodavateli.

1.7. Fotografie produktii jsou pouze ilustrativni. Pfipadné technické odchylky nemajici vliv na
vysledny vzhled zboZi nebo funkcnost nejsou diivodem k reklamaci zboZi a nebudou dodavatelem
reklamace uznany.

1.8. Odeslana objednavka zboZi je navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Objednavka dale slouZi k
rezervaci zboZi. Pred odeslanim objednavky bude vypoctena celkova cena za zboZi vcetné
souvisejicich poplatkd.

1.9. Poskytnuté slevy se nescitaji.
1.10. Dodavatel je vZdy opravnén poZadat zakaznika o dodatecné potvrzeni objednavky.
ZruSeni objednavky

1.11. Zakaznik i dodavatel mohou bez udani divodu zrusit objednavku zakaznika az do okamZziku
potvrzeni objednavky dodavatelem. Pokud zrusSi objednavku dodavatel, uvede diivod, pro¢ neni
mozné objednavku potvrdit a zboZi dodat. ZruSeni objednavky po okamZiku uzavieni kupni
smlouvy je moZné jen po predchozi dohodé dodavatele a zakaznika a za podminek, které si
vzajemné sjednaji.

Kupni smlouva

1.12. Objednavka definovana v bodu 2.2. je nabidkou zakaznika k uzavieni kupni smlouvy.

1.13. Kupni smlouva se povaZuje za uzavienou okamzikem, kdy je zdkaznikovi doruceno na jim
uvedenou e-mailovou adresu potvrzeni objednavky od dodavatele.

1.14. Jsou-li soucasti objednavky i tiskové sluzby, je kupni smlouva uzaviena po dodani
bezvadnych tiskovych dat a odsouhlaseni dodavatele zakaznikovi na jim uvedenou e-mailovou
adresu, Ze data jsou v kvalité vhodné pro tisk.

1.15. Dodavatel neni povinen uzavrit na zakladé objednavky kupni smlouvu, a to zejména se
zakazniky, ktefi dfive podstatnym zptisobem porusili uzavienou kupni smlouvu.

Ceny

1.16. Ceny se fidi platnym aktualnim cenikem dodavatele na webu dodavatele, resp. aktualni verzi
ceniku v elektronickém systému, neni-li uvedeno jinak.

1.17. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zmeénu cen bez predchoziho upozornéni. To neplati v pripadé
jiZz uzavrené kupni smlouvy, kdy je zména cen mozZna pouze po vzajemné dohodé smluvnich stran.

1.18. Ceny v kupni smlouvé jsou vZdy uctovany podle ceniku platného v dobé prijeti objednavky,
pripadné dle dohody mezi smluvnimi stranami.

1.19. Smluvni strany se mohou domluvit na smluvnich cenach, a to na veSkeré zboZi nebo v
jednotlivych obchodnich pripadech. V takovém pripadé bude zakaznikovi pred objednavkou na
vyzadani vypracovana cenova nabidka v pisemné formé a zaslana e-mailem. Zakaznik poté



objednavkou zaslanou v pisemné formeé nebo e-mailem stvrdi, Ze s individualni cenovou kalkulaci -
nabidkou souhlasi.

Dodaci podminky

1.20. Skladové poloZzky objednaného zboZi budou dle jeho dostupnosti a provoznich mozZnosti
dodavatele dodany v co nejkratsi dobé. Dodani zboZi je mozné témito zptisoby:

1.20.1. Prepravcem zasilek, obvykle do 1-5 pracovnich dnii od zavazného potvrzeni objednavky
dodavatelem. V pripadé neskladovych polozek se lhiita dodani mtze liSit, termin dodani sdéli
dodavatel zakaznikovi na pozadani. V ptipadé prodlouzeni dodaci lhtity bude zdkaznik dodavatelem
vCas informovan predem. ZboZi se povazuje za dodané predanim zboZi k prepravé smluvenému
dopravci. Soucasti zasilky je i dodaci list, ktery zaSle zakaznik podepsany a datovany nejpozdéji do
5-ti dnli zpét na poStovni adresu dodavatele v pripadé, Ze zasilka neni dorucena bez vad soucasné
s uvedenim reklamovanych vad.

1.20.1.1. Pri prevzeti zboZi od smluveného dopravce je zdkaznik povinen zboZi neprodlené
zkontrolovat. V pripadé zjevnych znamek poskozeni zptlisobenych pri prepravé je zakaznik povinen
sepsat reklamaci pfimo s dopravcem a zaslat zpét dodavateli dodaci list nejpozdéji do 5-ti dnii od
prevzeti zasilky s uvedenim konkrétnich vyhrad k zasilce. V pripadé zjevnych znamek poSkozeni,
které zakaznik zjisti pfi rozbaleni zboZi, je povinen neprodlené informovat dodavatele do 24 hodin
od dodani, ptipadné v priméfené dobé s ohledem na jeho moZnosti, a to telefonicky nebo
elektronickou poStou s uvedenim popisu vad a identifikaci zasilky. Zakaznik bere na védomi, Ze na
reklamaci zjevnych vad zboZi, které oznami po této lhtité, nemusi brat dodavatel zretel.

1.20.2. Osobnim odbérem zboZi zakaznikem na odbérném misté dodavatele, které je uvedeno v
sekci kontakty na www.topadvert.cz, a to po predem domluveném terminu prevzeti zboZi. ZboZi
bude prichystano podle casové narocnosti na expedici dle dohody. V jiném pripadé bude zboZi
odesildano smluvenou externi sluzbou (Ceska posta, Toptrans, atp). Cena dopravy bude stanovena
individualné dle dohody. ZboZi je nutno objednat pisemné emailem, zaslanym na adresu
obchod@topadvert.cz nebo na e-mailovou adresu prislusSného obchodniho referenta. P¥i osobnim
odbéru zboZi potvrdi zakaznik dodavateli dodaci list prokazujici fadné prevzeti zboZi.

1.20.2.1. Zakaznik je povinen pfi osobnim odbéru zkontrolovat stav zboZi. Pfebranim zboZi
souhlasi zakaznik s tim, Ze v dobé predani zboZi neneslo zjevné znamky vad ani poSkozeni. Na tyto
vady, budou-li zjiStény pozdéji neZ pfi predani, neni moZné uplatiiovat reklamaci.

1.20.2.2. V pripadé, Ze zboZi nebude odebrano do 1 mésice od vyzvy k vyzvednuti, vyhrazuje si
dodavatel pravo toto zboZi zakaznikovi bud dale neskladovat, nebo poZadovat po zakaznikovi
uhrazeni poplatku za uskladnéni. Vysi poplatku oznami dodavatel zakaznikovi v dostatecné lhtité
predem. Nevyzvednutim zboZi zakaznikem neni dotCeno pravo dodavatele poZadovat po
zakaznikovi uhrazeni jiZ vynaloZenych nakladi vzniklych v souvislosti s realizaci kupni smlouvy
(napr. jiZz provedené sluzby, provedeny tisk na zakladé dat zakaznika apod.), pripadné uhrazeni celé
kupni smlouvy v ptipadé zboZi upraveného podle prani zakaznika.

1.20.3. ZboZi s oznacenim ,,Kiehké“ je dodavatelem baleno do nepoSkozenych krabic a prelepeno
paskou, srazitkem na vnitini strané krabice. V pripadé, Ze dopravce doda zasilku s oznaCenim
Krehké ve zjevné jiné krabici, sjinou prelepovaci paskou, v poSkozené krabici ¢i jinak
nestandardné, mtize zékaznik takovou zasilku prevzit pouze na vlastni riziko. Na pripadné
reklamace vad zboZi v takovém pripadé nebude brat dodavatel zretel.



1.20.4. Termin expedice produkti skladem ¢i tiskti: Standard - do 3 pracovnich dnti je zdarma,
Express - na druhy pracovni den je s 50% navysSenim, Express plus - v priibéhu pracovniho dne je s
100% navySenim. VyuZiti express sluzby je na zakladé dohody s dodavatelem. Termin dodani
vlajkovych systémt je 6 pracovnich dnti. Termin dodani atypické vyroby se fesi individualné. V
pripad€, Ze bude zboZi prepravovano smluvenou externi sluzbou, plni dodavatel vcas pokud predal
zbozi nejpozdéji posledni den lhiity sjednanému prepravci.

Kbvalita zbozi

1.21. Dodavatel se zavazuje dodat zboZi Ci sluZby objednané zakaznikem v predem dohodnutém
mnoZstvi, jakosti a provedeni. V pripadé Ze si toto smluvni strany neujednaly, plni dodavatel
v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy, jinak pro ucel obvykly.

1.22. Zakaznik prohlaSuje, Ze se seznamil s popisem vlastnosti a kvality zboZi nebo sluzeb
uvedenych v elektronickém systému, tiSténém katalogu dodavatele nebo prostfednictvim predchozi
pisemné Ci telefonické komunikace s dodavatelem. Pokud jiZ objednavku zadal, predpoklada se, Ze
je se zboZim a jeho vlastnostmi dostate¢né obeznamen.

1.23. PoZaduje-li klient atypické provedeni zboZi nebo atypické zboZi jako takové, musi byt tento
poZadavek vyslovné uveden v objedndvce spolu s presnou specifikaci poZadované vlastnosti ¢i
provedeni zboZi. Prijeti takovéto objednavky musi byt s dodavatelem pfedem domluveno a pisemné
potvrzeno.

Platebni podminky
1.24. Kupni cena za zboZi a sluzby objednané zdkaznikem mtiZe byt uhrazena témito zpiisoby:

1.24.1. Zakaznik uhradi kupni cenu v plné vysi pfedem na zakladé zalohové faktury, kterou vystavi
dodavatel a doruci zakaznikovi elektronickou poStou, a to v terminu uvedeném na zalohové faktute.
Zakaznik bere na védomi, Ze do doby uhrazeni zalohové faktury neni dodavatel povinen zapocit
s realizaci objednanych sluZeb c¢i zboZi.

1.24.2. Zakaznik uhradi kupni cenu v plné vysi pfi osobnim prevzeti zboZi v hotovosti na odbérném
misté dodavatele.

1.24.3. Zakaznik uhradi zboZi predané k prepravé prostrednictvim dobirky v predem dohodnutém
misté predani zboZi smluvené prepravni spolecnosti.

1.24.4. Zakaznik uhradi kupni cenu na zakladé vystavené faktury, kterou vystavi dodavatel a doruci
zakaznikovi v elektronické podobé elektronickou poStou, do data uvedeného jako ,splatnost
faktury“. V tomto pripadé je nutné predem uzavrit s dodavatelem ,Dohodu o obchodnich
podminkach®, kterou dodavatel zakaznikovi na vyZadani zaSle k odsouhlaseni a potvrzeni. Zakaznik
se zavazuje hradit faktury za odebrané zboZi v dohodnutém terminu splatnosti uvedeném na fakture.

1.25. U atypickych zakazek, produkti neuvedenych v cenicich a zakazek prevysujici celkovou
castku 50 000 K¢ bez DPH dodavatel vyZzaduje zaplaceni kupni ceny v minimélni hodnoté
odpovidajici 50 % z celkové netto ceny, a to prostfednictvim zalohové faktury. Zalohovou fakturu
vystavi dodavatel a zakaznikovi doruci elektronickou posStou. Zbyvajici ¢astka bude uhrazena dle
¢lanku 1.24.

1.26. Instalace zboZi, montaz ani Skoleni na pouZivani zboZi nejsou soucasti ceny za zboZzi.



1.27. V pripadé nedodrZeni splatnosti faktury zdkaznik souhlasi s Uhradou zakonného uroku z
prodleni dle prislusSné pravni ipravy. Dodavatel si dale vyhrazuje pravo poZadovat po zakaznikovi
thradu smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy den prodleni aZ do 14. dne prodleni.
Od 15. dne prodleni zakaznika s uhradou faktur dodavateli ma dodavatel pravo uctovat zakaznikovi
smluvni pokutu ve vySi 0,5% z dluZzné castky za kaZzdy zapocaty den prodleni. Toto ustanoveni se
neuplatni za predpokladu, Ze zadkaznikem je spotfebitel ve smyslu obcanského zakoniku.

1.28. Zakaznik bere na védomi, Ze nedodrZenim terminu splatnosti faktury ztraci veSkeré vyhody
poskytnuté dodavatelem, zejména mozZnost nakupu se slevou a bezhotovostni nakup se splatnosti
faktur.

1.29. Dodavatel md moznost upozornit zdkaznika na neuhrazenou fakturu formou upominky
prostfednictvim elektronického systému. V pripadé, Ze je faktura po splatnosti 1 mésic a vice,
odesle dodavatel upominku, kterou je opravnén zpoplatnit ¢astkou 300 K¢ bez DPH. Tato castka
bude zékaznikovi vyfakturovana zvlast' se splatnosti 7 dnd. Toto ustanoveni se neuplatni za
predpokladu, Ze zakaznikem je spotfebitel ve smyslu obcanského zakoniku.

Prechod vlastnictvi

1.30. AZ do splnéni vSech narokt dodavatele vici zadkaznikovi spojenych s realizovanou kupni
smlouvou si dodavatel vyhrazuje vlastnictvi k dodanému zboZi. Zakaznik nabyva vlastnicka prava
ke zboZi aZ tplnym zaplacenim kupni ceny zboZi dle § 2132 obcanského zakoniku. Nebezpeci
nahodné zkazy a nahodného zhorSeni stavu zboZi prechazi na zakaznika prevzetim zboZi.

Reklamace

1.31. Zjevné vady a poSkozeni zboZi je zakaznik povinen reklamovat v souladu s ustanovenimi
1.20.1.1. a 1.20.2.

1.32. Pti reklamaci velkoformatového tisku se bere v tivahu béZna pohledova vzdalenost, coZ je
odstup takovy jaky je nejvétsi rozmér grafiky/tisku.

1.32. 1 Délka zaruky u polepu vozidel je napsana na faktufe a pro uplatnéni zaruky je tfeba dodat
fakturu.

Dale je pro zaruku polepu nutno absovovat zarucni prohlidky po 14 dnech od provedeni polepu a po
2 mésicich po provedeni polepu.

Bez téchto kontrolnich prohlidek zakaznik pozbyva zaruku

1.32. 2 Reklamace barevnosti tisku

Grafika musi byt dodana v barevném prostoru CMYK, pro cernou volte 100%K

Barva se oproti standartnimu vzorniku CMYK/pantone nebude odliSovat o vice neZ Delta E (AE
nebo dE) 5

Pii dodani grafiky v jiném barevném prostoru neneseme zaruku za vyslednou barevnost tisku.

1.33. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné nebo elektronicky na adresu dodavatele, s presnym
vymezenim reklamované vady. Zakaznik je povinen vyplnit reklamacni list, ktery mu dodavatel na
vyZadani zaSle. Bez vyplnéni reklamacniho listu neni dodavatel povinen reklamaci pfijmout
k FeSeni.

1.34. Dodavatel si vymezuje pravo vyZadat si fotodokumentaci o reklamované vadé, pripadné
fyzické dodani zboZi zpét do odbérného mista dodavatele. Zakaznik je povinen reklamované zboZi



zasilat v origindlnim obalu nebo jiném vyhovujicim prepravnim obalu. V opacném pripadé
zakaznik odpovida za poskozeni vzniklé v pribéhu ptepravy zbozi k dodavateli. V pripadé
opravnéné reklamace ma zakaznik pravo na nahradu poStovného v nejniZsi nutné vysi k bez-
pecnému doruceni (nutné doloZit doklad k této prepravé). V pripadé neopravnéné reklamace nema
zakaznik narok na nahradu svych nakladd spojenych s vyfizenim reklamace.

1.35. Opravnéna reklamace miiZe byt feSena opravou zboZi, vyménou zboZi za stejné, slevou

z kupni ceny, vracenim kupni ceny ¢i jinym zptisobem dohodnutym s dodavatelem. Zptisob feSeni
reklamace bude dohodnut se zakaznikem predem. V pripadé opravnéné reklamace uhradi dodavatel
zakaznikovi naklady nutné vynaloZené na dopravu zboZi k dodavateli standardnim dopravcem nebo
dopravni sluZbou, a to na zakladé predloZeni daniového dokladu vztahujicimu se k prepravé zboZi.

V pripadé neopravnéné reklamace zakaznik takovyto narok nema.

1.36. Dodavatel je povinen vyrozumét zakaznika o vysledku reklamace - uznani ¢i neuznani, a to
pisemné nebo elektronickou postou.

Prava a povinnosti dodavatele

1.37. Je-li soucasti obsahu kupni smlouvy tisk, zavazuje se dodavatel zhotovit zboZi v souladu
s tiskovymi daty, které byly zakaznikem zaslany a dodavatelem odsouhlaseny k pouZiti. Dodavatel
neodpovidd za obsah tiskovych dat zdkaznika. Zdikaznik je povinen dodat specifikaci barev
tiskovych dat ve CMYK nebo PANTONE, v opacném pripadé neruc¢i dodavatel za vysledny
barevny odstin.

1.38. Je-li soucasti obsahu kupni smlouvy tisk se sluzbou grafického navrhu, je dodavatel opravnén
zapocit s realizaci aZ po odsouhlaseni grafického navrhu zdkaznikem, a to pisemné. Dodavatel je
povinen dodat zboZi v dohodnutém terminu. Nelze-li ze zdvaznych divodi tento termin dodrZet, je
dodavatel povinen o této skutecnosti neprodlené informovat klienta.

1.39. Dodavatel je povinen zachovat mlcenlivost o vSech divérnych skuteCnostech ve vztahu k
zakaznikovi, se kterymi se béhem smluvniho vztahu seznamil. Tato povinnost trva i po skonceni
smluvniho vztahu.

1.40. Dodavatel je opravnén cinit obchodni sdéleni viici zdkaznikovi v elektronické podobé a za-
kaznik s timto souhlasi.

Prava a povinneosti zakaznika

1.41. Je-li soucasti obsahu kupni smlouvy grafické zpracovani navrhu, bude zakaznik vyzvan k
odsouhlaseni grafického navrhu.

1.42. Pokud zakaznik poskytl jim vytvorena tiskova data, odpovida za jejich kvalitu, co se tyce
spravného rozmeéru, kvality, jazykové a gramatické spravnosti textu apod. Dodavatel nenese
zodpovédnost za pripadné chyby v tiskovych datech zdkaznika. Reklamace takovychto vad nebude
uznana.

Zakaznik se idi pripravou tiskovych dat dle instrukci od dodavatele a bere na védomi, Ze zodpovida
za dodana data k tisku. Zakaznik je zodpovédny za fadné vyporadani prav z duSevniho vlastnictvi ¢i
jinych prav, které mohou byt dotcena v ramci tisku ¢i nasledného zvetejnéni vysledného produktu.

1.43. Zakaznik ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v pripadé, Ze dodavatel nesplni stanovené
podminky dodani. To neplati v pripadé, kdy se nesplnénim podminky dodani rozumi prodleni
ohledné doby dodani a toto prodleni neni zavinéno dodavatelem a dodavatel sam o tomto prodleni



ohledné doby dodani zakaznika neprodlené informuje a ucini vSechny nezbytné kroky k tomu, aby
bylo prodleni co nejmensi.

1.44. Zakaznik, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira tuto smlouvu (déle jen ,,spottebitel), ma v souladu s ustanovenimi
§ 1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnti od prevzeti zboZi zakoupeného
v internetovém obchodé na doménach, jeZ dodavatel provozuje. Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy,
kdy je soucasti obsahu kupni smlouvy poskytnuti sluzZeb (napfiklad grafické sluzby, tisk apod.),
jestliZe s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim lhiity 14 dnt od odstoupeni
od smlouvy, uhradi dodavateli pomérnou cCast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamZziku
odstoupeni od smlouvy. Spotfebitel dale nema pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé€, kdy bylo
zboZi na jeho prani atypicky upraveno.

1.45. V pripadé odstoupeni od smlouvy ponese zakaznik naklady spojené s navracenim zboZi, a jde-
li o smlouvu uzavienou prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, ndklady na navraceni
zbozi, jestliZe toto zboZi nemiiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

1.45.1. Odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel oznamit dodavateli pisemné nebo elektronickou
postou, zaroven je povinen dodat zboZi zpét do odbérného mista dodavatele. Pro vraceni plné kupni
ceny musi byt zboZi prijaté zpét dodavatelem v neporuSeném stavu, nepoSkozené, kompletni
(vCetné prislusenstvi a vSech poskytnutych dokladi a originalniho obalu). V opacném pripadé mize
byt kupni cena, kterd je dodavatelem v pripadé odstoupeni vracena, odpovidajicim zplisobem
poniZena o naklady na opravu ¢i za zptisobenou Skodu. V pfipadé vraceni kupni ceny dodavatel
vystavi dobropis a po podpisu spotiebitelem zaSle plnou nebo pomeérnou ¢ast kupni ceny
spotfebiteli pfevodem na bankovni ticet, nejpozdéji vSak do 14 dnti ode dne prevzeti zboZi nebo ode
dne, kdy zakaznik prokaZe, Ze zboZi dodavateli odeslal.

1.46. Zakaznik je povinen zachovat mlcenlivost o vSech divérnych skutecnostech ve vztahu
k dodavateli, se kterymi se béhem smluvniho vztahu seznamil. Tato povinnost trva i po skonceni
smluvniho vztahu.

1.47. Zdakaznik je povinen prfi koupi niizkového stanu si dikladné precist podminky uzivani
niizkovych stanti, jsou zasilany s objednavkou.

1.48. Zakaznik je povinen seznamit se s navody uZivani objednaného produktu dle navodu.

1.49. Zakaznik je povinny precist si navod na zavadéci pasce roll upu pro instalaci dfive, neZ bude
provadét instalaci samotnou.

Zaruka

1.50 Na dodané zbozi a sluzby poskytuje dodavatel zaruku v trvani 6 mésicti od data prodeje, pokud
neni zakonem nebo zvlasStnimi pfedpisy stanoveno, pripadné se zakaznikem pisemné sjednano
jinak.

Zakaznik byl informovan o technologickém postupu a obsahu poskytované zaruky na dilo v
potfebném rozsahu podle zakona ¢.40/1964 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpisi par. 620.

Zéakaznik bere na védomi zruSeni zarucni lhity, pri nedodrZeni predepsaného technologického
postupu vyroby, na zakladé vyslovné Zadosti zakaznika.



Toto zruseni zaru¢ni lhiity se vztahuje na: solventni - ekosolventni tisk: odvétrani materialu po tisku
- min. 24 hodin pro nasledné dalsi zpracovani - laminace, formatovani apod.

Pri instalaci banert, desek, plastického pisma na fasadu nebo jiné konstrukce je zaruka na véseni 6
mésicli a je povinnosti odbératele, po 6ti mésicich zkontrolovat stav venkovni realizace, pripadné
problémy feSit a dale provadét pravidelné kontroly.

Ochrana osobnich udaju

1.51. Zakaznik bere na védomi zpracovani zejména téchto osobnich 1daji: jméno a pfijmeni,
bydlisté, sidlo, IC, DIC, emailova adresa, telefonni ¢islo po dobu neurcitou, a to pro tcely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro tcely zasilani informaci o objednavce ¢i moZnych
objednavkach a pro zpracovani v ramci obchodni ¢innosti dodavatele.
Zéakaznik byl sezndmen a souhlasi s tim, Ze prodavajici je opravnén poridit si fotodokumentaci
predmétu plnéni, a to i po instalaci v soukromych prostorach zakaznika, pfiCemZ prodavajici je
opravnén tuto fotodokumentaci vyuZit pro icely marketingu a své vlastni propagace.

1.52. Zakaznik bere na védomi zasilani obchodnich sdéleni a nabidek dodavatele a pripadné
obchodni ¢i souvisejici telefonickymi kontakty ze strany dodavatele.

1.53. Zakaznik muZe vici uchovavani a zpracovavani osobnich udajt nebo se zasilanim obchodnich
sdéleni kdykoliv vznést namitku, a to pisemné nebo elektronickou postou.

Zaveérecna ujednani

1.54. Pokud nékteré z ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i neti¢innym, neplatnost
¢i neucinnost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost smlouvy jako celku ani jinych
ustanoveni této smlouvy, pokud je takovéto neplatné ¢i neti¢inné ustanoveni oddélitelné od zbytku
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné ¢i netcinné ustanoveni nahradit novym

plathym a u¢innym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a
smyslu ptivodniho.

1.55. Dodavatel si vyhrazuje pravo provadét zmény téchto podminek. Ucini tak vZdy pisemné a
zmeény zverejni obvyklym zptisobem. Dodavatel si vyhrazuje v jednotlivych obchodnich pfipadech
pravo na individudlni Upravu téchto obchodnich podminek, vidy vSak po predchozi dohodé s
klientem.

1.56 V pripadé, Ze je zakaznikem spotfebitelem ve smyslu obcanského zakoniku, je moZné reSit
piipadny spor i prostfednictvim mimosoudniho feSeni takového prostfednictvim subjektu
povéfeného k mimosoudniho TeSeni spotfebitelskych sporti, kterym je Ceskd obchodni inspekce,
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, adr.coi.cz

1.57. Pravni vztahy zde vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi ustanovenimi z.¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik v platném a u¢inném znéni.



